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Il 4 maggio, dopo due mesi di stop completo, ripartono le vendite di motociclette e automobili
Nessun problema per il distanziamento. Per la prova e la consegna finale, le macchine saranno disinfettate

Test drive in solitudine e saniticazioni
| concessionari sono pronti ad aprire
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anificazione degliam-
bienti, scrivanie di-
stanziate le une dalle
altre, barriere di plexi-
glass fra cliente e venditore.
Le concessionarie auto sistan-
noattrezzando perlariapertu-
radel4maggio, dopo due me-
sidichiusuratotale. «Per quan-
toriguarda il distanziamento,
le nostre strutture non hanno
problemi perché sono molto
grandi, nonc’e alcunrischiodi
sovraffollamento», dice Carlo
Alberto Jura, presidente del
gruppo Spazio, con 9 sedi fra
PiemonteeLiguria, 400 dipen-
denti e 130 milioni di fattura-
to annuo. «L’aspetto pill im-
portante per noi € la messa in
sicurezzadell’aziendadal pun-
todivista sanitario, per garan-
tire serenita a dipendenti e
pubblico».

I concessionari non inten-
donofarsitrovareimprepara-
ti nemmeno su uno dei punti
pit critici del processo di ven-
dita, quellodella guida sustra-
dadellamacchina, che avver-
ra senza il venditore a bordo.
«Possiamo portare la macchi-
naadomicilioeavviarladare-
moto,inmodo cheil clientela
guididasolo, oppure organiz-
zare il test drive all'interno
deinostrispazi», dice Jura.

Firmadigitale

«Abbiamo un sistema che in
qualche minuto sanifical’au-
to, cosi che il cliente, quando
ci sale peril test drive o dopo
la consegna, € certo che nes-
suno l'abbia contaminata»,
dice Alberto Di Tanno, presi-
dentedilntergea, unodeipri-
mi tre gruppi italiani, con se-
deaTorino e proprietario dei
marchi Autoingros, Forza,
Logica e Teorema (80 punti
vendita, 300 dipendenti,
500 milioni di fatturato an-
nuo). «Il venditore ein grado
dispiegarela macchina attra-

l.-'l' 500
SEMPRE
PIL" ICONA.

Treimmagini delle concessionarie Autoingros: le scrivanie sono attrezzate con divisori di plexiglass fra clienti e venditori

ALBERTODITANNO —
PRESIDENTE
GRUPPOINTERGEA

Grazie alla firma
digitale, il cliente puo
venire da noi una sola
volta e poi chiudere il
contratto da casa

CARLOALBERTOJURA

PRESIDENTE
GRUPPOSPAZIO
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Possiamo portare la
macchina a domicilio
e avviarla da remoto,
in modo cheil cliente
la provi da solo

verso un video collegamen-
to, se necessario — dice Di
Tanno -. E grazie alla firma
Otp, il cliente puo venire in
concessionaria anche unaso-
lavolta, e poi chiudere il con-
tratto da casa. Il nostro obiet-
tivoeridurre alminimo la bu-
rocraziaelo stress».
Periclienti che vorrannore-
carsi in concessionaria non ci
saranno comunque ostacoli,
precisa Gian Franco Soranna,
direttore di Federauto, la fe-
derazione nazionale dei con-
cessionari. Il codice Ateco 45,
quello relativo al commercio
di auto e moto, «& stato sbloc-
cato, e quindi & legittimo spo-
starsiper recarsiin concessio-
naria - dice Soranna -. Consi-
gliamo ai nostri associati di
mandare una conferma
dell’appuntamento, via mail
o messaggio, in modo che i
clienti possano esibirla in ca-

so di controllo delle forze
dell’ordine». Una cautela che
potrebbe non essere pil ne-
cessaria a partire dal 18 mag-
gio, dice Soranna, con una
pitiampia apertura delle atti-
vitacommerciali.

L'online non basta

Laripartenzadilunediprossi-
mo € attesissima dal compar-
to auto, che ha patito il lock-
down anche pit di altri setto-
ri. «Siamo in attivita dal
1927, dopo la seconda guer-
ra mondiale non ci era mai
successo di essere chiusi per
un periodo cosi lungo», dice
Jura. «Abbiamo costi fissi
enormi a causa delle struttu-
re, deglistandard che dobbia-
mo mantenere e degli stock.
Le Case fatturano a noi, e noi
rivendiamo le auto: avere
centinaia o migliaia di mac-
chine, nuove o usate, ferme

sui piazzali € come avere de-
naro contante immobilizza-
to». E se 'economia non ri-
parte, mancheranno anche i
clienti: «Chi non lavora avra
altre priorita rispetto a cam-
biare la macchina». Le vendi-
te on line funzionano ancora
poco con un bene costoso co-
me l'automobile. «Siamo en-
tratiin casa dei clientiin modo
virtuale, ma percepiamo diffi-
denza», diceancoraJura.

«In queste settimane abbia-
mo comunicato che eravamo
disponibilia consulenze even-
dite on line - dice Di Tanno -.
Non siamo stati fermi, perché
fratrattative giainiziate eil rin-
novo di servizi fidelizzanti ab-
biamo raccolto ordini. Il volu-
me, pero, ecircail 10%diquel-
lo di un periodo normale. Ora
siamo pronti aripartire davve-
ro, sono ottimista». —
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DOMANI ASSEMBLEA

Banca Asti
nuovo Cda
dopo la fusione
con Biver

In altri tempi non sarebbe stato
fuoriluogo scomodarel'aggetti-
vo «storica» per 'assemblea dei
socidiBanca di Astiin program-
ma per domani. Vuoi perché
sancisce definitivamente la fu-
sione tra Banca di Asti e Biver-
Banca conlanascita di unanuo-
va governace del gruppo con al-
leate le Fondazioni di Asti, Biel-
la e Vercelli; perché vede Aldo
Pia lasciare la presidenza, dopo
16anniincuihaportatol'ex Cas-
sa di risparmio di Asti ad essere
ungruppo bancariotraipitisoli-
di e forti del Nord Ovest. O per-
ché il bilancio 2019 chiude con
unutiledi40milionidieuro.
L'emergenza sanitaria sposte-
ra invece 'assemblea dai velluti
del teatro Alfieri ad una meno
scenograficavideoconferenza. E
i toni saranno necessariamente
adeguati a quello che & il clima,
anche se la sostanza delle cose
per il Gruppo non cambia. «Un
buon bilancio dal punto di vista
qualitativo e quantitavo — sinte-
tizza Amministratore delegato
Carlo Demartini - Le risultanze
confermanolacapacitadel Grup-
po di individuare linee strategi-
che efficaci e di realizzarle con-
cretamente. Ovviamentesonori-
sultati raggiunti con la gestione
primadella pandemia. Come sa-
railfuturo? Secisaraunaverari-
partenza, credosipossaessereot-
timisti, pur con tutte le difficolta.
Maognunodovrafarelasuapar-
te». Demartini conclude ringra-
ziando «Aldo Pia come presiden-
teecomeuomo».

linuovo Cda

Presidente sara I'ex sindaco di
Asti Giorgio Galvagno, alla vice-
presidenza Roberto De Battisti-
ni, docente universitario indica-
to dalla Fondazione di Biella a
cuispettaanche unsecondocon-
sigliere, Eugenio Zamperone.
Traivoltinuovi, 'ing. Paola Scar-
pa, manager di Google e Marco
Pinto (Fondazione Vercelli). Poi
i riconfermati Carlo Demartini
(Ad) I'avvocato Roberto Dani, il
docente universitario Alain De-
valle, il presidente nazionale Cia
Dino Scanavino, Roberto Rho
(Bpm) Piefranco Marrandino
(piccoliazionisti). F.LA.—
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Raccolta premi per 5,3 miliardi

Reale Group, 152 milioni di utili nel 2019
“Un anno difficile, affrontato con forza”

COLLOQUIO

CLAUDIALUISE

eale Group chiude il
2019 conrisultati po-
sitivi, raggiungendo
5,3 miliardi di euro
di raccolta premi, 152 milioni
di euro di utile complessivo e
un patrimonio netto di quasi
2,8 miliardi di euro, che atte-
sta il suo Solvency ratio a
276,2%. «Malgrado sia stato
un anno difficile perché impat-

tato da eventi socio politici ed
economici che destavano pre-
occupazione, chiudiamo il
2019 con risultati di cui siamo
molto soddisfatti. Unannoim-
portante, durante il quale ab-
biamo delineato il Piano Stra-
tegico 2020-2022, che parte
dai principi dell’essere mutua
e dalla sostenibilita, lavora su
quelli che riteniamo essere gli
ingredienti del futuro (tecno-
logia di eccellenza, gestione
del capitalerigorosa e centrali-
ta del personale) e poi spinge

verso binari di trasformazione
importanti come il tema di uni-
re all'offerta assicurativa an-
che servizi e welfare», com-
menta Luca Filippone, diretto-
re generale di Reale Mutua. I
dati confermano il rafforza-
mento della solidita del Grup-
po, con 11 milioni di beneficie
'1% del risultato destinato al-
laReale Foundation.
Perlaprimavoltain 192 an-
nidistoriaoggil’assemblea sa-
ra fatta attraverso un rappre-
sentante designato verso il

quale convergeranno le dele-
ghe per evitare riunioni trop-
po affollate. Ma il Covid-19 ha
trasformato totalmente il mo-
dodilavorare. «Abbiamo acce-
lerato processi gia in corso co-
melosmartworking. Era parti-
to con altri obiettivi main que-
sta situazione si e rivelato uno
strumento fondamentale. Sia-
mo riusciti a mantenere la pie-
naoperativita conil 99%deila-
voratori da casa», spiega Filip-
pone che sottolinea come que-
sto cambiamento si radichera
nelle abitudini aziendali: «C’e
stato un balzo complessivo
nell'usodelle tecnologie».

Per il futuro la sensazione e
che sia aumentato a livello
mondiale il bisogno di welfa-
re. «C’¢ una maggiore richie-
sta di protezione da parte del-
le persone. Quando & esploso

LUCAFILIPPONE @
DIRETTORE GENERALE @
REALEMUTUA

C'e una maggiore
richiesta di
protezione, le nostre
polizze sulla salute
coprono la pandemia

il contagio, abbiamo confer-
mato ai nostri clienti che le po-
lizze sulla salute coprono la
pandemia». Reale group é in-
tervenuta stanziando 5 milio-
ni di euro da destinare all’e-
mergenza sanitaria in Italia e
2,5milionidieuroin Spagna.
«Un anno complesso il
2019, un esercizio superato
con la forza che ci caratterizza
-dichiaraLuigiLana, presiden-
tedel Consiglio di Amministra-
zione di Reale Mutua-.Lamu-
tualita non € un’idea astratta,
eunfatto concreto, risultato di
annidistoria e diimpegno. Sia-
mo intervenuti per tutelare la
salute e per agevolare la ripre-
sa delle attivita nella convin-
zione che con il contributo di
tutti riusciremo a superare
questa grave contingenza». —
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