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«CONCESSIONARIAPERTI»

JURA (FEDERAUTO E SPAZIO): «RISPETTIAMO TUTTI GLI STANDARD DI SICUREZZA
CONSUMATORI CONFUSI, MA DA NOI POSSONO TROVARE PROPOSTE INNOVATIVE»

Carlo Alberto Jura, vicepre-
sidente diFederauto e presi-
dente di Spazio Group (una
delle pit1 grandi concessio-
narie multimarca d'Italia)
racconta il momento diffi-
cile che attraversa il nostro
Paese ponendo l'accento
su un aspetto che a molti
sfugge: le concessionarie
di auto sono regolarmente
aperte. «C'¢ una certa con-
fusione al riguardo - spiega -
manoi ci teniamo a chiarire
che i concessionari di auto
sono regolarmente aperti.
Non solo l'officina o I'assi-
stenza, ma anche la vendi-
ta. Del resto, la naturadi un
autosalone e tale che efacile
rispettare il distanziamen-
to e adottare tuttele norme
anti contagio in vigore. Vo-
gliamo mandare ai clienti
un messaggio rassicuran-
te: noi ci siamo. Si tratta di
liberarsi diun “mood” trop-
Po negativo».

Come influisce I'andamento
altalenante della pandemia

sui vostri clienti?

«Questo momento gene-
ra una grande ansia, ma la
gente ha ugualmente biso-
gno di cambiare auto. Eil
nostro Paese ha bisogno di
rinnovare il parco circolan-
te, per avere auto pilt nuo-
Ve, pil sicure e meno inqui-
nanti. Lalternarsi di regimi
diversi, zona gialle o aran-
cione o rossa, e i blocchi

Una vista
dall’alto
della Citta
dell’Auto,
di Spazio
Group a
Torino.
Ora nasce
un’area
dedicata
all'usato
elettrificato

dovuti alla qualita dell'aria
sono fattori destabilizzanti».

L'auto non si puo vendere
on line?

«Certo e noi lo facciamo.
Ma non credo che si pos-
sa rinunciare all'interme-
diazione, cioe al ruolo del
concessionari, che garan-
tiscono un servizio. In pitl,
anoi italiani, 'esperienza

on line non basta, abbia-
mo bisogno di un diverso
approccio. Lauto vogliamo
vederla, provarla, toccarla.
Manon éunaquestione che
riguardi solo I'Italia, nella
vendita di un’auto entrano
in gioco tante variabili che
nei concessionari si pos-
sono affrontare facilmen-
te.Non & solo una questione
di prezzo, ma di offerta nel

suo complesso. Noi siamo
un valore aggiunto. Lauto
non e una t-shirt».

Voi avete anche formule
finanziare innovative.
«Certo, puntiamo ai clien-
ti privati e non guardiamo
solo al prezzo d’acquisto,
ma ai costi di tutta la vita
dell’auto. In pili ci impe-
gniamo a un riacquisto a
prezzi che sono migliori ri-
spetto a quelli del mercato
ecisono bonus sesiricom-
pradanoi. Parliamo di co-
sto dell'utilizzo, compresi
assicurazione e assistenza,
anziché disolo acquisto».

Voi rappresentate molte
marche, oggi alcune sono
confluite sotto Stellantis. E’
un vantaggio?
«Certo, i marchi gia Fca e
quelli gia Psa si integrano
perfettamente. Il vantag-
gio & per tutti, anche peri
clienti».
oD.
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AUTO ELETTRIFICATE
INARRIVO A TORINO
UN'AREA PER L'USATO

Lauto elettrica & la tendenza del mo-
mento. l modelli elettrificati (termine
che comprende varie categorie) si stan-
no diffondendo, ma hanno ancora un
costo elevato, che in parte viene miti-
gato dagliincentivi pubblici. Spazio sta
allestendo, all'interno della propria “cit-
ta dell'auto un‘area riservata ai veico-
li usati: per questa categoria & una no-
vita. «Si tratta di auto “fresche’) spesso
aziendali - spiega il presidente Jura (NeL-
LAFOT0) - che hanno prezzi ridotti di per-
centuali rilevanti, dal 20 al 25 per cen-
to. Non tuttihanno i fondi necessariad
acquistare un‘auto ecologica nuova. La
struttura c'e gia. Ci saranno prezzivan-
taggiosi, con venditori specializzati e
una qualita sempre molto elevata del
servizio. Cosi si supera anche lalogica
dell'incentivo o dell’attesa dell'incenti-
vo. Le nostre saranno auto in perfetto
stato, pressoché nuove, e in garanzia».
oD.
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